SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY é. ........ /2026

Sarlota Care s.r.o.

se sidlem: Prosecnice 10, Krhanice 257 42

provozovna: Prosecnice 10, 257 42 Krhanice

zastoupenad: Mgr. Miroslavou BroZovou, na zakladé plné moci

IC: 24277240

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢.0.: 131-3141320247/0100
e-mail: petra.jelinkova@sarlotaresort.cz

dale jen ,Poskytovatel”

pan/i:

datum narozeni:
trvalé bydlisté:
email:

(dale jen , Klient”)

Zastoupeny / & na zékladé Rozhodnuti €.:
panem/i:

datum narozeni:

trvalé bydlisté:

email:

Vyse uvedené smluvni strany uzaviraji na zakladé ustanoveni § 91 a nasl. a § 50 zdkona ¢. 108/2006
Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale ,,Zakon“) a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Vyhlaska“®)

tuto

Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby ,,Domov se zvlastnim rezimem®“

(dale jen ,Smlouva“ nebo ,tato Smlouva“).

l.
Druh, rozsah, misto a cas poskytované socialni sluzby

1. Sluzba socidlni péce — Domov se zvlastnim rezimem Sarlota Care s.r.o. je poskytovdna na adrese
Prosecnice 10, 257 42 Krhanice (dale jen ,Domov*“), v nepretrzitém provozu — 24 hodin denng,
7 dni v tydnu.

2. Ukony socialni péce



a.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi tyto zakladni ¢innosti dle ustanoveni § 50
odst. 2 pism. a) az h) Zakona:

- poskytnuti ubytovani;
- poskytnuti stravy;
- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
- pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu;
- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim;
- socialné terapeutické ¢innosti;
- aktivizacni ¢innosti;
- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.
Rozsah a zpUsob poskytovani téchto ¢innosti je mezi Klientem, resp. jeho zastupcem, a

Poskytovatelem dojedndvan individualné (s ohledem na schopnosti Klienta) v souladu
s podminkami stanovenymi Zakonem a Vyhlaskou.

Rozsah, specifikace, garance a prlibéh poskytovani socialni sluzby byly s Klientem a jeho
zastupcem predbéziné sjednany pfi dvodnim jedndni, o kterém byl pofizen zaznam.
Individualni nastaveni pribéhu poskytovani socialni sluzby sjednané s ohledem na
osobni cile a individualné vyhodnocené potreby Klienta a podpora k jejich dosazeni bude
ddle vyhodnocovdna, prehodnocovdna a zaznamendvdna v ramci individualniho
planovani priibéhu poskytovani socialni sluzby.

3. Ubytovani

a.

Klientovi se poskytuje ubytovani ve dvojlizkovém pokoji ¢........... v prvnim patie budovy
v souladu s pfilohou €. 1 této Smlouvy.

Zastupce Klienta a Klient byli, pfiméfené moZnostem Klienta, sezndmeni s Domacim
radem, ktery je v aktualnim znéni Klientovi a jeho zastupci volné k dispozici, a soucasné
tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy. V pfipadé zmény Domaciho fadu se Poskytovatel zavazuje
seznamit s novym znénim Klienta a jeho zastupce vhodnym zplsobem nejméné 30 dni
pred pocatkem jeho platnosti.

Vybaveni pokoje je specifikovano v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Mimo pokoj muzZe Klient v souladu s Domacim raddem obvyklym zplsobem uZivat
spolecné prostory Domova, jimiz jsou: aredl parku, ateliér v pfizemi budovy, denni
mistnosti v prvnim patfe, spoleCenské mistnosti v prvnim a druhém patfe, knihovnu

v patém patre, rehabilitacni a wellness centrum, restauraci a kavarnu.

Ubytovani je poskytovano véetné téchto sluzeb: topeni, tepla a studena voda, elektricky
proud, uklid, prani, drobné opravy loZniho a osobniho pradla a osaceni a Zehleni.
Pferuseni poskytovani téchto sluzeb po nezbytnou dobu v disledku havarie, okolnosti
vy$Si moci nebo vinou dodavatell téchto sluZzeb neni porusenim této Smlouvy.

Klient je povinen uzivat prostory Domova fadné, v souladu s Domdacim fadem, a neni
oprdvnén v nich bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele provadét zadné
podstatné zmény.



4.

1.

g. V ptipadé svévolného zni¢eni nebo poskozeni majetku je Klient povinen uhradit
Poskytovateli vzniklou Skodu v pIné vysi.

h. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na odivodnénou zménu pokoje Klienta v nezbytné
nutnych situacich, a to zejména s ohledem na zdravotni stav Klienta nebo jeho
adaptabilitu ve vztahu k ostatnim klientiim Poskytovatele.

Stravovani

a. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi celodenni stravu v rozsahu péti jidel denné
(snidani, dopoledni svacinu, obéd, odpoledni svacinu, vecefi) dle Iékafem stanovené
diety Klienta odpovidajici zdravotnimu stavu Klienta v souladu s § 16 odst. 1 pism. b)
Vyhlasky. Neni-li ujednani o konkrétni dieté pfilohou této Smlouvy v okamziku jejiho
uzavreni, je mozné je sjednat v budoucnu dodatkem postupem dle €l. VI. odst. 3 této
Smlouvy, pricemz ma Klient rovnéZ pravo na sjednani nadstandardni diety za zvlastni
Uhradu dle ujedndni smluvnich stran. Neni-li takovéto ujednani k této Smlouvé
pripojeno, ma se za to, ze zvlastni ujedndni ohledné stravovani sjedndno nebylo.

b. Stravovani probihad vsouladu s Domacim fadem, jidelni listek je zvefejfiovan vidy
predem.

C. Klient je povinen oznamit, Ze bude Klient mimo zafizeni a nevyuZije tak stravovacich
sluzeb, a to minimalné 1 den dopfedu do 12:00 hodin.

Zpusob a vyse thrady za socialni sluzby

Uhrada za ubytovani se sjedndva ve vysi stanovené jako maximalni vy$e Ghrady za ubytovani
podle § 16 odst. 2 pism. a) Vyhlasky. Uhrada za celodenni stravu se sjednava ve vy$i stanovené
jako maximalni vyse Uhrady za celodenni stravu podle § 16 odst. 2 pism. b) bod 1 Vyhlasky. Ke
dni uzavreni této Smlouvy €ini Uhrada za ubytovani 335 K¢ za den a Uhrada za celodenni stravu
290 K¢ za den. Platba za den tak cini celkem 625 K¢.

V pfipadé zmény maximalni vyse Uhrady za ubytovéani a/nebo Uhrady za celodenni stravu podle
Vyhlasky nebo prdvniho predpisu, ktery ji nahradi, bude Cinit cena za ubytovani a cena za
celodenni stravu dle této Smlouvy nové stanovenou maximalni vysi téchto cen ve Vyhlasce nebo
pravnim predpisu, ktery ji nahradi. Poskytovatel je povinen ozndmit zménu vysSe Uhrady za
ubytovani a/nebo Uhrady za celodenni stravu Klientovi bez zbytecného odkladu a s pfimérenym
predstihem pred ucinnosti takové zmény.

S ohledem na ustanoveni § 71 odst. 3 Zakona sjedndvaji smluvni strany, Ze pokud by Klientovi
po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu tohoto odstavce za kalendarni mésic nezUstala ¢astka
ve vysi alespon 15 % jeho mési¢niho ptijmu, ¢astka uhrady za pobyt bude smluvné upravena.
V tomto pripadé je také moZna dohoda o spolutcasti naklad( mezi Poskytovatelem a osobou
blizkou v souladu s ustanovenim § 71 odst. 3 Zakona, pokud nebude s Klientem dohodnuto jinak.
Pokud Klientovi nezbyva po zaplaceni Uhrad za ubytovani a stravu alespon 15 % z jeho mési¢niho



10.

11.
12.

pfijmu, je povinen doloZit Poskytovateli vysi svého pfijmu pro Ucely stanoveni Uhrady podle véty
prvni tohoto odstavce a neprodlené mu oznamovat zmény v pfijmu, které maji vliv na vysi
predmétnych Uhrad.

V ptipadé, Ze dojde k zahdjeni poskytovani sjednané socialni sluzby na zakladé této Smlouvy v
prabéhu kalendarniho mésice, (tzn. ne od prvniho dne v mésici), nebo dojde k ukonéeni Smlouvy
z dlivodu odchodu nebo umrti Klienta v prabéhu kalendafniho mésice, stanovi se Uhrada za
socialni sluzby jako pomérna cast z celkové Uhrady stanovené podle poctu dn(, po které byla
socidlni sluzba Klientovi poskytovana.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely vypocétu mési¢nich uhrad dle €l. Il odst. 1 této Smlouvy
ma kazdy mésic 30,5 dnl (a rok tedy 366 dn(). Platba za kazdy mésic je celkem 19 063 K¢.

Klient se zavazuje platit Uhrady za ubytovdni a stravu vidy do 20. dne mésice, za ktery jsou tyto
Uhrady hrazeny, a to prevodem na ucet Poskytovatele vedeny u Komeréni banky a.s., 131 —
3141320247/0100. Jako variabilni symbol platby bude uvedeno rodné ¢islo Klienta bez lomitka.

Pokud Klient pobyva mimo zafizeni v dobé trvani Smlouvy a Smlouvu neukondi (v pripadé
celodenni nepfitomnosti Klienta v Sarloté Care s.r.0. od 00:00 — 24:00 hod.), je povinen hradit
Uhradu za ubytovani ve vysi 335 K¢ denné a provozni ndklady souvisejici s pfipravou stravy, které
jsou specifikovany v Domdcim fadu. Pokud klientovi vznikne ndrok na vyplaceni preplatku, je
poskytovatel povinen tento vyuctovat a vyplatit. Zplsob vraceni dohodnou Klient a Poskytovatel
ad hoc.

Klient je povinen zaplatit za poskytovanou péci za kalendarni mésic ¢astku ve vysi pfiznaného
prispévku na péci podle ustanoveni § 73 odst. 4 pism. a) Zakona. Pfispévek na péci v celé
pfiznané vysi nalezi Poskytovateli ode dne, kdy vznikl Klientovi ndrok na jeho vyplatu a byly mu
jiz poskytovany socidlni sluzby Poskytovatelem. Prispévek na péci ndlezi Poskytovateli i v
pfipadé, kdy Klient pobyva mimo zafizeni v dobé trvani Smlouvy a Smlouvu neukondi vypovédi
podle ¢lanku IV. této Smlouvy s vyjimkou pfipadu dl § 14a odst. 1 Zakona.

Mezi klientem (zastupcem Klienta) a Domovem bylo dohodnuto, Ze tento pfispévek v ptiznané
vySi bude zasilan pfimo na uc¢et Domova — Poskytovatele pobytové socialni sluzby. Bankovni
spojeni: Komeréni banka a.s., ¢islo Uc¢tu: 131-3141320247/0100.

Vi prispévku na péci je Klient povinen doloZit Poskytovateli pfi nastupu do Sarloty Care s.r.o.
a dale pak pfi kazdé zméné vyse pfispévku na péci. Oznameni o pfiznani prispévku na péci, nebo
pfi zméné vyse jiz pfiznaného prispévku na péci, musi Poskytovatel obdrzet nejpozdéji do 8
pracovnich dnli od data, kdy byla zména ve vysi vyplaceného prispévku na péci Klientovi
pfiznana. Zaml¢i-li Klient, Ze mu byl pfispévek na péci pfiznan nebo zvysen, je povinen doplatit
Uhradu za poskytovanou péci zpétné k datu zmény.

Fakultativni sluzby a jejich ceny jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vyuctovat Klientovi Uhrady za sluzby za kazdy kalendarni mésic, a to
nejpozdéji do posledniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho. Vyuctovani bude ulozeno
v Uéetnich zaznamech Klienta a soucasné predlozeno Klientovi a zaslano na e-mailovou adresu
uvedenou v zahlavi Smlouvy, a to jednou za pul roku.



Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel

Klient prohlasuje, Ze pred pfijetim do péce s nim a jeho zastupcem bylo jednano jako se zdjemcem
o sluzbu a Ze mu veskeré nalezitosti souvisejici s vyuzivanim socialni sluzby a pobytu byly
srozumitelné a dostateéné vysvétleny. Klient a jeho zastupce prohlasuji, ze Klient obdrzel navrh
Smlouvy a sezndmil se s Domacim fadem. Klient a jeho zastupce prohlasuji, Ze byli sezndmeni s
chodem Domova, s ubytovanim a Ze rozsah a pribéh sluzby s nim byly projednavany s ohledem
na osobni cil Klienta, v zavislosti na jeho moznostech a pfanich s ohledem na jeho zdravotni stav.

Klient vyslovné prohlasuje, Ze plné porozumél Domacimu fadu a zavazuje se jej dodrzovat.
V pfipadé nespokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb ma Klient pravo podat stiznost. Postup
pro podavani stiznosti a zplsob vytizeni stiznosti je upraven v Domacim radu.

Klient byl pfi zahajeni plnéni Smlouvy seznamen s moznymi mimoradnymi a havarijnimi situacemi.

Iv.

Vypovédni divody a vypovédni lhity
Tato Smlouva zanika:
a. Pisemnou dohodou smluvnich stran.
b. VypovédiKlienta z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni divodu.
c. Vypovédi Poskytovatele z téchto divodu:

i. Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pficemz za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména zamlceni priznani prispévku na péci nebo zmén
v jeho vysi, Klient je v prodleni s Uhradou platby za vyuZivani socidlni sluzby po dobu
delsi nez 10 dnll od data splatnosti, situace, kdy klient i pfes upozornéni hrubé porusi
povinnosti, které vyplyvaji z Domaciho fadu a vnitfnich pravidel Poskytovatele pro
poskytovani socidlni péce;

ii. Klient pfed pfijetim do zafizeni Sarlota Care s.r.o. zamléel nebo uved| nepravdivé
skutecnosti, pro které by jinak nemohl byt pfijat;

iii. Klient prestal splfiovat kritéria cilové skupiny Sarlota Care s.r.o., dle platné registrace
o poskytovani socidlnich sluzeb ze dne 12. 7. 2024;

iv. situace, kdy se klient chova k zaméstnancim poskytovatele nebo osobam cerpajicim
sluzby poskytovatele zplUsobem, ktery vede ke sniZeni distojnosti fyzické osoby nebo
vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi;

v. dlouhodoby pobyt osoby mimo zafizeni pfesdhne dobu 21 dni po sobé jdoucich, nebo
soucet dnli pobytu osoby mimo zatizeni pti opakovaném dlouhodobém pobytu osoby
mimo zafizeni pfesahne v prabéhu 90 kalendarnich dnl po sobé jdoucich dobu 42 dnd.



Vypovéd musi byt pisemna, vypovédni doba cini jeden kalendaini mésic a pocind bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd se povazuje za
dorucenou Klientovi téz v pfipadé, byla-li doru¢ena osobé opravnéné za néj jednat.

Poskytovatel mlze dale vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy se prokazatelné dostane do situace,
kdy neni schopen, napf. z diivodid ekonomickych, organizacnich nebo personalnich, sluzbu dale
poskytovat v odpovidajicich standardech a za dodrZeni podminek stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé zaniku této Smlouvy je Klient povinen vyklidit pokoj, ve kterém byl ubytovan a vratit
ho vcetné vybaveni ve stavu odpovidajicimu prevzeti, s pfihlédnutim na bézné opotrebeni, a to
nejpozdéji ke dni zaniku této Smlouvy.

V.
Nakladani s osobnimi tudaji

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, aby Poskytovatel jako spravce osobnich udajl
shromazdoval a zpracovaval osobni tdaje Klienta jako subjektu Udaji ziskané od Klienta (pfimo ci
prostfednictvim zastupce ¢i opatrovnika Klienta) a obsazené ve zdravotnické dokumentaci dle
zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a socidlni
dokumentaci dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;jsich predpist (dale
také ,Zakon“), a to po dobu nezbytnou k zajiSténi prav a povinnosti plynoucich z téchto pravnich
predpist. Dale timto Klient vyslovné prohlasuje, Ze byl v rozsahu uréeném Narizenim Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES a provadéci legislativou, v¢.
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist, radné
informovan o zpracovani osobnich udajli v souvislosti se sluzbami poskytovanymi poskytovatelem
a svych pravech v souvislosti s timto zpracovanim, pficemz Zasady ochrany osobnich udaji a
informacni memorandum pro smluvni partnery — fyzické osoby, jsou pfilohou €. 4 této smlouvy.
Poskytovatel zpracovava nasledujici osobni Udaje Klienta:

a) jméno a pfijmeni,

b) datum narozeni a rodné Cislo,

c) e-mailova adresa,

d) bydlisté,

e) zdravotni pojistovna,

f)  oSetfujici Iékaf,

g) zdravotni stav.
Osobni Udaje jsou zpracovdvany za ucelem plnéni povinnosti Poskytovatele dle Zakona, jakozZ i
plnéni dalSich povinnosti Poskytovatele uréenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejm.
vedeni nezbytné dokumentace, plnéni povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli z této smlouvy a
zajisténi opravnénych zajmul Poskytovatele, zejména pokud se jedna o ochranu jeho majetku.
Osobni udaje Klienta jsou zpracovavany pouze po dobu trvani této smlouvy a dale po dobu
zakonné skartacni Ih(ty. Jsou-li osobni Gdaje Poskytovatelem zpracovavany na zakladé souhlasu
Klienta, je Klient opravnén tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim neni dotéena zakonnost
zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim. Odvolani musi byt
zasadné provedeno stejnou formou, jakou byl souhlas udélen. Poskytovatel predava osobni Gdaje



Klienta vyluéné na zakladé prislusnych obecné zavaznych pravnich predpist za Géelem plnéni
svych zakonnych povinnosti a, je-li to pravnimi predpisy vyZzadovano, na zakladé prislusné smlouvy
o zpracovani osobnich udaji. Poskytovatel nepfedava osobni Udaje do zahranici a pfi zpracovani
osobnich Udajl nevyuziva automatizované rozhodovani nebo profilovani.

5. Klient prohlasuje, Ze byl v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl informovan o svych pravech,
atozejm.:

—  pravu na pristup k osobnim tdajim a informacim o jejich zpracovani;

—  pravu na opravu i doplnéni nepresnych nebo nelplnych osobnich Gdajli objednatele;

—  pravu na vymaz zpracovavanych osobnich udajd, tzv. ,pravo byt zapomenut”;

—  pravu na prenositelnost osobnich udaju;

—  pravu vznést namitku proti zpracovani osobnich udajq;

—  pravu pozadovat omezeni zpracovani osobnich Udaj(;

—  pravu kdykoliv odvolat souhlas, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu;

—  pravu byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich Udaj;

—  pravu vznést stiznost proti zpracovani osobnich Udaji k dozorovému uradu, kterym je
Utad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00, Praha 7, e-mail:
posta@uoou.cz;

— pravu nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném rozhodovani.

6. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat o Klientu pouze nezbytné Udaje, postupovat diskrétné,
osobni Udaje Klienta chranit a zajistit povinnou mléenlivost vsech pracovniki i tfetich osob, které
mohou pfijit do kontaktu s osobnimi a citlivymi udaji Klienta.

7. Poskytovatel nejmenoval povérence pro ochranu osobnich tdaju.

VI.
Doba platnosti Smlouvy

1. Smlouva mezi Klientem a Poskytovatelem se uzavird na dobu neurcitou, a to s Ucinnosti ode

VII.

Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

3. Obsah této Smlouvy mize byt ménén pouze po dohodé obou smluvnich stran formou pisemného
dodatku.

4. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemné dohodé, dle jejich
svobodné vile, Smlouvu si precetly, pIné ji rozumi a s obsahem souhlasi.



SARLOTA

5. Klient prohlasuje, Ze byl srozumitelnym zplsobem sezndmen se zplsobem poskytovani sluzby v

zatizeni Sarlota Care s.r.o.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy (nemusi byt neoddélitelné pfipojeny ke

Smlouvé):

C. 1 Vybaveni pokoje
C. 2 Domaci fad
C. 3 Fakultativni sluzby
C. 4 Z4sady ochrany osobnich tdajti a informaéni memorandum pro smluvni partnery
— fyzické osoby

V Prosecnici dne...eeeecvieeeenns

Klient

Poskytovatel



