Pravidla pro podavani a vyFizovani stiznosti na poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovatel: Sarlota Care S.I.0., Prosecnice 10, 257 42 (dale jen ,,Domov* nebo
»Poskytovatel*)

StiZnost se podava poskytovateli socialnich sluZeb, proti kterému sméfuje, a to ve lhiité 1
roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je pfedmétem stiznosti. Podani stiZnosti nesmi
byt stéZovateli ani osobé, které je sluzba poskytovana, na ajmu.

1. Kdo muZe podat stiZnost
e Osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba.
e Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpiirce této osoby.

e Osoba blizka, nemiiZe-li stiznost podat sama osoba (ze zdravotnich divodi nebo z
davodu amrti).

e Osoba zmocnéna klientem.
« Clen domacnosti opravnény k zastupovani klienta podle ob&anského zakoniku.
e Zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

(dale také ,,stézovatel*)

2. Zpusob podani stiznosti
1. Ustné nebo telefonicky: O takto piijatych stiznostech je vzdy sepsan pisemny zaznam.
2. Pisemné:
o Osobnim predanim povétenému pracovnikovi.
o PoS$tou na adresu: Sarlota Care s.r.0., Prose¢nice 10, 257 42.

o E-mailem na oficidlni adresu poskytovatele: info@sarlotaresort.cz

= Reditelce poskytovatele: miroslava.brozova@sarlotaresort.cz

»  Vrchni sestfe: vrchni(@sarlotaresort.cz

= Socidlni pracovnici: socialni@sarlotaresort.cz

o Vhozenim do schranky: ,Naméty, podnéty, pfipominky, stiZznosti“ v denni
mistnosti Domova. Schranku pravidelné kontroluje a vybira socialni pracovnik.


mailto:info@sarlotaresort.cz

Poznamka: Pokud stéZovatel nemuiZe stiznost napsat sam (napr. ze zdravotnich ditvodii),
pomiize mu se sepsanim klicovy pracovnik nebo jind zvolend osoba.

3. NalezZitosti stiznosti

Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava, v jaké véci a co navrhuje. Pokud podani
neobsahuje adresu pro doruCovani ani nelze stézovatele identifikovat, povazuje se za
anonymni. Takové podani mize byt v individudlnich ptipadech posouzeno jako podnét k
interni kontrole.

4. Postup pri FeSeni stiZznosti

e Odpovédnost: Stiznost vyfizuje vedouci pracovnik tseku, kterého se problematika
tykd. Vyfizovanim nesmi byt povéien pracovnik, na kterého stiznost pfimo smétuje.
Povinnosti vedouciho pracovnika je obsah proSetfit a navrhnout feSeni.

« Ustni projednani: Je-li to vhodné, navrhne poskytovatel ustni projednani, ze kterého
se pofizuje zapis s vyjadienim stézovatele, zda vysvétleni akceptuje.

e Lhuty pro vyrizeni:
o Standardni lhtta je 30 dnti ode dne obdrzeni.

o Lhatu Ize odivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dna (stéZzovatel musi byt
informovéan).

o Bé&zné provozni pfipominky (tklid, prani pradla apod.) se fesi okamzite.

e Zpusob vyrFizeni: Stiznost se vyfizuje pisemné. Pisemnd odpovéd musi obsahovat
informaci, zda je stiznost diivodnd, ¢astecné ditvodna (s ndpravnymi opatienimi) nebo
nedivodna (s odivodnénim).

o NahliZeni: Poskytovatel umoZni stézovateli nahliZet do stiznostniho spisu a pofizovat
kopie (vede se o tom zdznam).

5. Evidence stiznosti
Poskytovatel vede pisemnou evidenci, kterd obsahuje:
1. Datum obdrzeni a vyfizeni stiznosti.
2. Ptedmét stiznosti.
3. Zpisob vyfizeni (divodna, castecné divodna, nediivodna).

4. Informaci o pfipadném ustnim projednani.
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5. Pfijatd napravna opatieni.

6. Opravné prostiedky

Pokud stézovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, mize se do 60 dni ode dne doruceni
vyjadieni obratit na ptislusny spravni organ:

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha
(posta@mpsv.cz).

S podnéty se Ize obracet i na dalsi organy:
 Veiejny ochrance prav: Udolni 39, 602 00 Brno (podatelna@ochrance.cz).
o Cesky helsinsky vybor: Jeleni 5, 118 00 Praha 1.

Vypracovala: Mgr. Marika Spanihelova, Michala Matougkova, DiS.

Schvalila: Mgr. Miroslava Brozova, feditelka



