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Smlouva o péči o zdraví č……../202… 
 
 

Jméno a příjmení: ………………………………….. 
datum narození: ………………………… 
trvalé bydliště: ……………………………….. 
e-mailová adresa: …………………………………… 
(„Objednatel“) 
 
a 
 
Šarlota Care s.r.o. 
se sídlem Prosečnice 10, Krhanice 257 42,  
IČO: 242 77 240 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 199871 
zastoupena: Mgr. Miroslavou Brožovou, na základě plné moci 
bankovní spojení: Komerční banka a.s., č.ú.: 131-3199300257/0100 
e-mail: petra.jelinkova@sarlotaresort.cz 
 („Poskytovatel“) 
 
 

Výše uvedené smluvní strany uzavírají dle ust. § 2636 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), tuto 

 
smlouvu o péči o zdraví 

(„smlouva“ nebo „tato smlouva“) 
 

I. 
Preambule 

 
1. Pan/í ………………………………………………, nar. ……………………………………………………………….., trvale 

bytem ……………………………………………………………….(„Klient“) čerpá na základě smlouvy o poskytnutí 
sociální služby uzavřené Poskytovatelem pobytové sociální služby v Domově se zvláštním 
režimem na adrese Prosečnice 10, 257 42 Krhanice („Zařízení“). 

2. Objednatel má zájem na zajištění rozšířených zdravotních služeb Klientovi Poskytovatelem 
umožňující zajistit Klientovi potřebnou míru prevence, a to nad rámec služeb hrazených ze 
systému veřejného zdravotního pojištění, jak jsou vymezeny touto smlouvou. 

3. Klient má na základě této smlouvy možnost v rámci jeho pobytu v Zařízení využít poskytování 
zdravotních služeb Poskytovatelem, který je oprávněn poskytovat zdravotní služby v oboru 
Domácí ošetřovatelské péče, a to na účet Objednatele.  

4. Cílem péče o zdraví Klienta při jeho pobytu v Zařízení je poskytnout Klientovi zdravotní péči 
v potřebném rozsahu a dostupnosti odpovídající zdravotnímu stavu Klienta při zajištění 
maximálního komfortu a kompletního servisu v rámci oprávnění a kapacit Poskytovatele i dalších 
spolupracujících poskytovatelů zdravotních služeb. 

 
II. 

Předmět smlouvy 
1. Poskytovatel se na základě této smlouvy zavazuje poskytovat Klientovi při jeho pobytu v Zařízení 

rozšířené zdravotní služby v oboru Domácí ošetřovatelské péče, a to and rámec péče hrazené ze 
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systému veřejného zdravotního pojištění (dále jen „Služby“), a to za podmínek touto smlouvou 
dále sjednaných. 

2. Poskytovatel Klientovi zajistí pravidelné návštěvy ze strany registrujícího poskytovatele 
zdravotních služeb v oboru všeobecné praktické lékařství, zajištění návštěv u lékařů ve vybraných 
oborech specializované péče, odborný doprovod na lékařská vyšetření a s tím související 
následné služby, vč. zajištění navazující péče, zajištění preskripce léčivých přípravků, zajištění 
poukazů na zdravotní a inkontinenční pomůcky, včetně jejich vyzvednutí, monitorace mentálního 
stavu Klienta a jeho vývoje, rozšířenou edukaci Klienta a rodiny (informování, vzdělávání, nácvik 
dovedností apod.), rozšířený konzultační servis. 

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Služby kvalitně, odborně, bezpečně a ve 
sjednaném rozsahu, v rozsahu odpovídajícím potřebám a zdravotnímu stavu Klienta.  

4. Službami se rozumí zdravotní služby ve smyslu zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách  
a podmínkách jejich poskytování ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZS“), jejichž cílem je 
prevence a ochrana zdraví, a služby s nimi úzce související. 

5. Práva a povinnosti smluvních stran a Klienta při poskytování Služeb se řídí příslušnými 
ustanoveními občanského zákoníku, zejména ust. § 2636 a násl. Upravujících smlouvu o péči  
o zdraví, a dále příslušnými ustanoveními ZZS. 

 
III. 

Úhrada Služeb a platební podmínky 
 
1. Za Služby uhradí Objednatel Poskytovateli paušální cenu ve výši ………….Kč měsíčně,  

a to v souladu s platebními údaji uvedenými na faktuře vystavené Poskytovatelem. 
2. Poskytovatel bude Objednateli zasílat na jeho emailovou adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy 

fakturu za Služby, a to vždy nejpozději do 10 pracovního dne daného kalendářního měsíce. Pokud 
Objednatel nemá emailovou adresu, bude faktura zaslána poštou na adresu Objednatele. 

3. Objednatel se zavazuje fakturu uhradit ve lhůtě splatnosti uvedené na faktuře,  
a to bezhotovostním převodem nebo vkladem na bankovní účet Poskytovatele vedený u 
Komerční banky a.s., se sídlem Na Příkopě 33 čp. 969, Praha 1, PSČ 114 07, číslo účtu 131-
3199300257/0100 pod variabilním symbolem rodné číslo bez klienta bez lomítka. Lhůta 
splatnosti nebude kratší než 10 dnů ode dne zaslání faktury Objednateli v souladu s předchozím 
odstavcem této smlouvy. 

4. V případě, že den účinnosti této smlouvy nastane k jinému než prvnímu dni kalendářního měsíce, 
stanoví se cena za Služby v tomto měsíci jako poměrná část z celkové ceny podle počtu dnů, po 
které byla smlouva v daném měsíci účinná. 

5. V případě, že dojde k zahájení poskytování sjednané Služby na základě této Smlouvy v průběhu 

kalendářního měsíce, (tzn. ne od prvního dne v měsíci), nebo dojde k ukončení Smlouvy v 

průběhu kalendářního měsíce, stanoví se úhrada za Služby jako poměrná část z celkové úhrady 

stanovené podle počtu dnů, po které byla Služba Klientovi poskytována.   

6. Pokud Klient pobývá mimo zařízení v době trvání Smlouvy a Smlouvu neukončí (v případě 

celodenní nepřítomnosti Klienta v Zařízení od 00:00 – 24:00 hod.), stanoví se úhrada za Služby 

jako poměrná část z celkové úhrady stanovené podle počtu dnů, po které byla Služba Klientovi 

poskytována.  

7. Cenu za Služby je Poskytovatel oprávněn každoročně jednostranně zvýšit o roční míru inflace 
v České republice vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za 
uplynulý kalendářní rok a vyhlášenou Českým statistickým úřadem (nebo nástupnickou 
organizací), a to vždy nejdříve k 1. únoru příslušného roku, počínaje kalendářním rokem 
následujícím po kalendářním roce, ve kterém byla tato smlouva uzavřena. Poskytovatel oznámí 
Objednateli cenu za Služby upravenou o míru inflace elektronicky na emailovou adresu nebo 
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písemným oznámením na adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy, a to nejpozději vždy do 31. 5. 
příslušného roku. Nová cena za Služby je účinná vždy od prvního dne měsíce následujícího po 
měsíci, ve kterém Poskytovatel Objednateli úpravu oznámil, a to s výjimkou dle čl. VI. odst. 5 této 
smlouvy. 

8. V případě prodlení s úhradou ceny za Služby o více než patnáct (15) dnů je Objednatel povinen 
uhradit Poskytovateli úrok z prodlení v zákonné výši. 

 
IV. 

Prohlášení objednatele 
 
1. Objednatel prohlašuje, že je oprávněn tuto smlouvu uzavřít, řádně a včas hradit cenu za Služby, 

že není v úpadku a že mu není známo, že by vůči němu byl podán návrh na zahájení 
insolvenčního řízení. Dále prohlašuje, že vůči němu není vedeno žádné soudní, správní (např. 
daňové), exekuční či jiné řízení a že není vázán žádným rozhodnutím, kdy by mu takové řízení či 
rozhodnutí bránilo v plnění povinností podle této smlouvy, a že mu ani není známo, že by 
zahájení takového řízení hrozilo. 

2. Objednatel se zavazuje, že Poskytovateli poskytne případnou nezbytnou součinnost 
k poskytování Služeb a současně zajistí poskytování nezbytné součinnosti k poskytování Služeb ze 
strany Klienta. 
 

V. 
Mlčenlivost 

 
1. Smluvní strany se zavazují při plnění této smlouvy zabezpečit ochranu údajů a mlčenlivost 

vyplývající ze zvláštních právních předpisů, zejména povinnou mlčenlivost zdravotnických 
pracovníků podle ZZS a ochranu údajů podle zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních 
údajů, ve znění pozdějších předpisů, a nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 o 
ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto 
údajů a o zrušení směrnice 95/46ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). Smluvní strany 
staví najisto, že podmínky ochrany osobních údajů Klienta jsou mezi Poskytovatelem a Klientem 
v podrobnostech sjednány v rámci smlouvy uzavřené mezi jmenovanými odkazované v čl. I. odst. 
1 této smlouvy, a tyto podmínky se použijí i pro plnění povinností Poskytovatele dle této 
smlouvy.  

2. Smluvní strany považují obsah této smlouvy za důvěrný a zavazují se zachovat ohledně ujednání 
této smlouvy mlčenlivost a neposkytovat informace o nich třetím osobám, a to s Výjimkou 
Klienta. 

3. Povinnost mlčenlivosti smluvních stran trvá i po ukončení smlouvy. 
 

VI. 
Doba platnosti smlouvy 

 
1. Smlouva nabývá platnosti okamžikem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dne 

…………………. 
2. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
3. Tato smlouva zaniká: 

a. písemnou dohodou smluvních stran; 
b. k poslednímu dni měsíce, ve kterém došlo k ukončení poskytování sociálních služeb 

v Zařízení v důsledku ukončení smlouvy o poskytnutí sociální služby uzavřené mezi 
Provozovatelem a Klientem odkazované v čl. I. odst. 1. této smlouvy; 

c. výpovědí Objednatele z jakéhokoliv důvodu i bez uvedení důvodu; 
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d. výpovědí Poskytovatele v případě kdy (i) Objednatel hrubě porušuje své povinnosti 
vyplývající z této smlouvy, přičemž za hrubé porušení smlouvy se považuje zejména 
prodlení s úhradou ceny za Služby delší než 60 dnů, ačkoli byl Objednatel Poskytovatelem 
na prodlení písemně upozorněn, nebo (ii) nastane případ, kdy může Poskytovatel dle ZZS 
péči o Klienta ukončit. 

4. Výpověď musí být písemná, výpovědní doba činí 2 měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce 
následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. V případě výpovědi podle čl. VI. odst. 3 
písm. d. této smlouvy zaniká smlouva doručením výpovědi druhé smluvní straně bez výpovědní 
doby.  

5. V případě výpovědi podle čl. VI. odst. 3 písm. c. smlouvy, je-li odůvodněna nesouhlasem 
Objednatele s úpravou Ceny za Služby dle čl. III. odst. 5 této smlouvy a je-li učiněna nejpozději do 
15 dnů ode dne doručení vyrozumění Poskytovatele o takovém navýšení Objednateli, platí 
Objednatel ve výpovědní době Cenu za Služby ve výši před takovýmto jejím navýšením. 

 
VII. 

Závěrečná ustanovení 
 
1. Obsah této smlouvy může být měněn pouze dohodou smluvních stran ve formě písemného 

dodatku. 
2. Tato smlouva zavazuje i právní nástupce smluvních stran. 
3. Objednatel je oprávněn převést svá práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy na třetí osobu 

pouze s předchozím písemným souhlasem Poskytovatele. 
4. V případě, že má být některý úkon dle této smlouvy proveden písemně, musí být doručen 

prostřednictvím doručené pošty, osobním doručením, datovou schránkou, kurýrem nebo 
elektronickou poštou (e-mailem) na e-mailovou adresu příslušné druhé smluvní strany uvedenou 
v záhlaví této smlouvy. 

5. Smluvní strany se zavazují bez odkladu písemně informovat o změně osobních a kontaktních 
údajů uvedených v záhlaví této smlouvy. 

6. Pokud by některé ustanovení této smlouvy bylo či se stalo neplatné, pak tato skutečnost 
neovlivňuje platnost smlouvy jako celku. Smluvní strany se v takovém případě zavazují nahradit 
neplatné ustanovení ustanovením platným co do účelu odpovídajícím původnímu ustanovení. 

7. Obě smluvní strany prohlašují, že smlouvu uzavřely po vzájemné dohodě, že si smlouvu před 
jejím podpisem přečetly, že vyjadřuje jejich pravou a skutečnou vůli, jejímu obsahu rozumí a 
s obsahem souhlasí, což potvrzují svými podpisy. 

8. Tato smlouva je smluvními stranami podepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá smluvní 
strana obdrží jedno vyhotovení. 

 
 
V Prosečnici    dne.....................  

 

……………………………...........................................................                                                          

Objednatel  

  

…………………………………...........................................................                                                         

Poskytovatel  

 


